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H3zsewumajHocm 3a
ucnopadaHume ycayau Ha
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AreHumjata 3a BpaboTyBame
Ha Peny6nuka CeBepHa
ETCGLTES

O

Ckomnje. OkoTMBpHU 2019 roz

XoTtes1 KoHTHHEHTan

1.06yka

= BoBegyBah-e Ha paboTHOTO MECTO;

= KomyHuKaumja co nasapoT Ha Tpya 1
paboTonaBayunTe;

= AHanusa Ha noTpeduTe Ha
paboTogaBaunTe;

= lcnopaka Ha ycnyrm cornacHo
notpeburte

= Mepere Ha ycnexoT u 6a3a Ha
nogartoum

2. KoyuuHr

U WN3paboTtka Ha nnaH
[l 6 cecun -koy4 Ha paboTHO MeCTo

3. WsBewTajHOCT



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

OpraHusaumja/agMHUcTpuparbe Ha ObykaTa

Mayau
MobunHw, Ilantony u Tabnetn

Yutueoct & [Moumnt
MNpuppxxyBarse 0o [JHEBHUOT pef, U BpeMeTo

9:30 MoyeTok
1:00-11:15 Kadbe nys3a
12:45 -13:45 Pyuyek
15:15-15.30 Kade nysa
A 17:30 3aBpLuyBaHbe 3
4
NporpamaTtaunuyenute 3a obykaTa
I'Iperne,u, Ha U3BpPLWEeHUTEe 30a4YN
4
4

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP 2



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

[Iporpama 3a BTOpHOT AeJ o4 OGykaTa

Mpe3eHTaumja Ha cnpoBefeHUTe 3a[0a4n no
LLeHTpH

Moppplka Ha paboTopaBaunTe 3a KOPUCTEHE HA
ycayruTte ¥ BHaTpeLWHa KOMYHUKaLmja

EBupeHUMnja u perncTpm Ha nopaToum

Pacnopep Ha Koyuu/MeHTopu no LleHTpu 3a

BpaboTyBame

T =

3apaua O6pa3sel 3a Ob6em/konuunHa Bpeme 3a
3apgavarta Ha 3apgayvarta M3BpLUIyBaH€e

1) N36op Ha nogHeceHu Gapame 3a Bp 9 MuHumym 3 2 yaca

nocpenyBane 6apara

2) AHanusa cropef cekTop 1 npocun Bp.1.2u MuHumym 3 2 yaca

Ha paboTtogaBay op. 3 Oapatba

3) AHanusa cnopeg KputepuymmiTte 3a Bp. 6.1 MuHnmym 3 3 vaca

aHanuaa Ha notpebute Oapatba

4) N3paboTka Ha NOHyAa Ha ycnyru Op.7n6p. 8 MuHuMmyMm 1 noHyga 2 4aca

5) MNpeseHTaunja npea pabotogasay Cnajg 6p. 471 MuHumym 1 2 vaca
Op. 48 npeseHTauuja

6) N3paboTka Ha usBewTaj og 6p.5 MuHumym 1 1 vac

cpepnbata 3arnucHUK

ST __BAMAYM oxmperxomumor cemmnap -129ACA 6

Pucto MeaHos [J-p,CMC,PMP 3



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

IIpe3zenTanuja Ha U3BpHIeHUTEe 3a4a4YuU

LleHTap 3a BpaboTyBake .....ccccceveveerercrennea
BpeMme: 10 MuHyTH

Pesyntatu:
N3BewTajop cpenba

NpeHTUdUKyBaHM NoTpebn 3a paboTHULM

IR

[MOAOPLUKA HA MPETMPUJATUIATA 3A
KOPUCTEHE HA YCITYTUTE U MEPKUTE HA
ABPCM

Cecunja 2

= [lopgpopwkaHanpeTnpujaTnjatasa
KOpUCTeHe Ha ycnyruTte op,
noHypaTa

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP

Oktomspu 2019



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

Oktomspu 2019

_I'Io;mpLuKa N COoBETYyBaH-€ 3a KOPUCTEHE Ha

ycnyrute Ha ABPCM — BHaTpelwiHa KomyHuKkumja

BewTuHM Anatku PesynTart UHaukaTopu
Mopapiuka 3a O6pasey 6p.9: Ornac 3a Bpoj Ha bapamsa
annuuupame — Bapame 3a paboTHUUM 3a paboTHuUM
KoopAuHauuja co nocpeayBake nNpu

npeTnpujatmjaTta BpaboTyBaw€e BO

ABPCM

MoaroToBKa Ha

noHyaa 3a KaHauaaTu

3a BpaboTyBame

Cnepemwe Ha
HanpenokoT (06yKu,

O6paseL 6p.10:
MpecmeTka Ha
BMNoXyBaraTa 3a
HOBO pabOTHO MecTo
Mepuoanyum
KOHTaKTH

Kopuctemwe Ha
aKTMBHa MepkKa 3a
BpaboTyBane

BpaboTyBama

Bpoj Ha
npeTtnpvjatuja

Bpoj Ha BpaboTeHu

NPaKkTUKaAHCTBO u/unu
Apyra akTuBHa Mepka
3a BpaboTyBame)

@ Ycnyrute 3apabotogaBaunTe (nocpepyBarbe

3arnonoJsiHyBake Ha p360THO MeCTO)

1 MocpenyBawe npu BpaboTyBawe

1.1 MNMononHyeawe Ha bapare (onuc Ha
paboTHO MecTo);

1.2 MNpen-cenekuuja Ha kaHauaaTv of
eBuaeHupmjaTa;

1.3 OpraHusnpatse WHTepBjy Co
KaHaupaTuTe

1.4 JlnTa Ha 3amHTepecvpaHn kaHauaaT

1.5 WN3bop Ha BpaboTeHu 1 npujasa

Pucto MeaHos [1-p,CMC,PMP

2. Kopuctewe Mepku 3a BpaboTyBaHe

2.1 ViHdopmaLmja 3a MepkuTe
2.2 [lpujasa 3a mepka
2.3 V3bop Ha kaHauaaTtv 3a MepkaTta

2.4 Cneperbe BO KOPUCTEHETO Ha
MepkaTa

2.5 lMopapluka 3a BpaboTyBake Ha
KOPUCHWLM HA MepK1TE

10



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

1. U360p Ha kaHAMAAT of eBMAeHUMjaTa- 2 Heaenu
[Mpouec Ha
ncnopaka Ha
ycnyrute 3a
nocpeayBame

Ucnpakare Cenekupja Ha MpujaByBak-e

KaHaupaTu KaHaupat Ha paboTHUK
1 Hepgena 1 Hepgena 1 oeH

2 KopucTtewe Ha Mepka 3a ocnocobyBare kaHaMAaaTu - 3 meceum

CnpoBeayBakb Mpouec oa
€ Ha MepkaTa Touka 1
1:* 3 meceuun 2 epenu

HpeCMeTKa Hd BJIOZKYBAdhAdTa 34 pa60THo

MecCTO

A) BJIOKYBAIbA 3A B) BJIOXKYBAIbA 3A B) BJIOXKYBAIbA BO
OTBOPAIE HA PABOTHO ~ Y3BOP HA TEKOT HA
MECTO PABOTHHIH PABOTEIETO

A.1 lepuHupame Ha B.1. Ornacysamwe u B.1nata u
3a/lauuTe ¥ OJiTOBOPHOCTHUTE M3060p Ha KaH/M/IATH HaJZIOMeCTOLH

A 2 06e36eayBame B.2 Jlonosnurensu B.2 KonTunyupaHa
noTpe6eH NpocTop OOYKH M/ KypCeBH o6yKa

A.3 [loTpe6Ha onpema B.2 Kopucreme Ha B.3 /ipyro

aKTUBHM MEPKHM 3a
A.4 Bpeme 3a 0CcrocobyBate  gpagoryBarbe

Ha BpabOTEHUOT 3a

camocrojua pagoTa _oor

Pucto MeaHos [J-p,CMC,PMP 6
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MooOPLUKA HA MPETMIPUJATUIATA 3A
KOPUCTEHE HA YCJIYTUTE U MEPKWUTE HA
ABPCM

29/09/2019 14

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP 7



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

KOH UOHUHATA

- JOMUHAHTEH CTUN

Llen: KoHTpona Ha cutyaumjata

CrpaB:He caka fa 6uge
MaHunynupaH

Crpec: Mputucka paboTute fa
ce 3aBpLuat

Akumja: LUTO Tpeba fa ce
npasu

1 - BIUJATENEH

Llen: Y6enyBate v cooaseTeH
npuctan

CtpaB: a He ce n3rybu
opo6pyBareTo oA ApYry

Crpec: MHory 360pyBa

Akumja: KOJ ro ogobpysa Toa

H - HEOBEPJIVB

Llen: [la 6uge Bo npaso
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CrpaB:[la He norpeLun
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Crpec: MoctaByBa MHory
npaluata

Akuwmja: KAKO pa ce npasat
pabotute

C-CUTYPEH MPUJATEN
Llen: la 6uge npuchaten

Crtpas: [la He ja u3rybu
cuUrypHocTa

Crpec: MpemHory ce cornacysa
1 He caka KOH(AUKTM

Akumja: KOTA Tpeba fa ce
npaBu HeWTo

vaAg9L089Ah-UMNOINI

PE3EPBUPAH -

0 UICKYCTBO

n P E n O PA K M - 3a odHecyeai-be CO pasfiu4HuUmMe OCHOB8HU cmusoeu Ha pakoeodei-be

1. “N”-AOMUHAHTEH- opueHmupaH KOH pe3yamamu
1.a) Obudeme ce oa:

-bupgete npunpemeHn 3a cute 6aparba 1 KopucreTe

MmaTepujan(aoKyMeHTH ) Koj ro nogp»KyBa BallMOT CTaB ;

-ja NOoKaXeTe BallaTa KOMNETEHTHOCT,

-buaeTe jaceH U Aa ce APXKMTE Ha CYLUTMHATA Ha NPobBaemoT;

-ja ocTaBaTe MHMUMjaTUBHOCTA Ha “[]”;BMe Toraw npeseHTUpajTe rm

baKTUTE M NpeseHTMpajTe ro NPobAeMOT NOTUYKM.

1.6) Budeme nod2omeeHu

3a:

-npawysare cneumduuHKN npawarsa. NMpenopayimeo e ga Toa buaat

€O npawanHukot “ LUmo”

-MOXXHa Hemprernusocm

-dKO He Ce cornacysaTte ga ro coonwTuTe TOa No d)aKC a HE INYHO,

-ro MoTnuBMpaTe n y6e,u,yBaTe CO NOBUKyBak€ Ha uennTe n

nocakyBaHuTe pe3yaTat Ha “[1”

-06e3benyBaTe anTepHaTUBM 33 OA/YKUTE WTO Tpeba Aa rm aoHece

llﬂ'"
-ro Kopuctute BpemeTto edUKacHO

-He AaBaTe JIMYHO MUucneme

Pucto MeaHos [1-p,CMC,PMP

-Hedocmamok Ha
HegopmMariHo OpyxeHe

Oktomspu 2019

15

- 2pyn npucmarl u nocmojaHu
bapar-a

-Hedocmamok Ha cumnamuja

16



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

MPEMNOPAKMHW

2.” N’ -BJINJATENEH-3aunmepecupaH 3a
MUC/IeH-emo Ha MHO3UHCMEOomo 2.6) Budeme nodzomeeHu 3a:

2.a) O6udeme ce Oa:
-My npucranuTe HedhopManHo
-TW NOAPXMTE HETOBUTE MeyTaeta (CoHNLWLTa) U

- n0Tpe6aTa 3a HenorpewnmBocT

-NOBPEOEHOCT ako Ce OCeTU [eka e
oTdopreH nnm ogdueH

UHTYMUMja
-f0 NOMUHETE BPEMETO ANHAMUYHO W 3abaBHO -MO>XHOCTa Aia He Be cneau Bo
-CO BPEMe W3rpaauTe OfHOCK Ha NPUjaTencTeo 1 AOTOBOPEHOTO
BPYXeHe
-MOXHOCTa Aa rm npoMeHun ctaBoBuTe
-He pasroBapaTe 3a AeTanuTe; feTanuTe HanuweTe rmu BO 3aBWCHOCT of, noTpebata unu
MOBP3ETE M BO BALUNTE aKLuK cuTyauujata

-ro npaate “A” 3a HerouTe UaEN BO OOHOC Ha NyreTo

-06e36e/eTe CTaBOBY 1 MUCHEHA 0 NyTe Ko
W3rnefaart BNvjaTenHu 1 BaXHU BO CPeaMHaTa kafe
*uBee 1 pabotu ‘W

-NoHyauTe nocebHu, 6p3u 1 ekcTpa NorogHoCTH 3a Aa
“/I”oBpPOBONHO ro Npe3eme prU3NKOT

- BHumartenHo rv BoauTe NPETXOAHO KaxaHuTe paboTu

NPEMOPAKW
3. “H” HEOOBEPIINB- opueHmupaH KOH npasusiHo U N02PewHo

3.a) O6udeme ce Oa: 3.6) Budeme nodzomeeHu

-Ce NOAroTBIUTE NPETXOAHO 1 OMAEeTEe KOHKPETEH 3a:

-f0 KOPUCTUTE BPEMETO COOABETHO -mewkomuja co
dsocmucrieHocma

-NpucTanuTe Ha AUPEKTEH HaYMH
. -omrnop KOH HeoOpedeHocm

-7 KpaguTe BaLUMOT KpeanbUnuTET Ha AaBare apryMeHTn “3a” 1 “npoTue LU ONWMU UHQOPMAULL

3a ceKoj Ball npegnor

-OnpeTe opraHM3MpaHu, NpeLusHu u PoKycupaHu Ha npobnemoTt -xenba 3a Oynna koHmpona

-0a Hactanyeate co foBepba ; Ce wTo Bue ke kaxeTe “H” Moxe Aa ro -mana nompeba 3a copabomka
Hanpasm co sac unu opyau

-He HyauTe U3HeHaayBara -Hedosepriug

- [0KONKy He e cornacysare , Aa o6e3bevTe objekTueHa npeseHTaumja
Ha BalliaTa nosuuuja

-yKa)kyBaTe Ha rapaHLuMuUTe Ha NOAONT nepuof Ho obesbeneTe 1 apymm
onuum

-BupeTe TaKTUYEH U pe3epBupaH
-Bpe/HyBaTe CO BUCOKM CTaHAApAM
-[jaBaTe jacHW 0YekyBatba 3a PesynTaTuTe 1 POKoBUTE 18

Pucto VMeaHos [1-p,CMC,PMP 9



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

MPENOPAKMH

4. “C” CueypeH npujamesn- opueHMuUpaH KOH cu2ypHocm u npudakare 00
dpyaume u 6ezarbe 00 KOHpAUKMU

4.a) O6udeme ce da:
-NOYHeMe Kpamko CO JIUYHU 8emysarba.
-20 NoOMUHeme e8pememo 8o coanacysare co “C”

-20 nokaxeme uHmMepecom 3a fiyzemo; Hajdeme obriacm kade cme
3ae0HO UHBOMBUPAHU( BKITy4EHU-808/1EYEHU)

-6udeme n1ybeseH u 0meopeH

-budeme mpnenug U useneyeme au He208UMe UYHU uenau u obudeme ce
0a My nomoeHeme Oa au ocmeapu

-npawysame co npawanHukom ‘KAKO”
~jacHo decbuHupame (N0 MOXHOCM U NUCMEHO) Kako Heaogama 00r1yka Ke

Oktomspu 2019

4.6) Budeme nodzomeeHu 3a:
-Omnop Ha npomeHu

-mewkomuja O0a ce ornpedenam
npuopumemu

-mewkomuja 0a ce doHece
odnyka

-He rnocmueHysaH€e Ha
o4yeKyeaHume pe3ynmamu

-UHOUpeKmMHo odbusar-e Ha
copabomkama u

npudoxece 3a pabomama - U3beeHysarbe Ha
. KOMYHUKayuja 3a He2080Imo
-06e3b6e0eme eapaHyuja Oeka Hezoeama 00nyka Ke 20 MUHUMU3UPa Hesadoeoricmeo
pusukom
- 0a obesbedysame jacHU peweHuja u nu4Ho da 2u eapaHmupame
19
Hueoa Ha KoMyHMKauuja
CopgpKuHa
Npoueaypa
UHTepaKuuja
(MHTepnpeTauymja)

EmMouuoHanHo
HUBO

Pucto MeaHos [1-p,CMC,PMP

10



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

HuBoa Ha KoMyHUKauuja

+ BEXBA
TecT 3a corneayBake Ha HABOTO HAa KOMYHUKaLuja

TpuaronHukot APK

AduHutet
CreneH Ha pgonarawe

PA3BUPAKLE

PeanHocT lNpawatba

3a Kon ce
corrnacysame

KomyHukaumja

lNpaeuno: Ako nodobpume dea az2nu ce nodobpyea u mpemuom

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP 11



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

NMPE3EHTALUCKW BELLTUHA

* [InaHupatse

* OpraHusupatse

* OpHecyBatbe Ha Npe3eHTepoT

* Cnepete Ha nybnukata

* QOuekyBaH pesynTat of npeseHTaumjaTa

MocebHa cnajd npeseHmayuja

MEPEHE HA YCMNEXOT Y BOOEHE HA BA3A
HA NOJATOLN

Cecnja 4
= BaszaHanopatouu

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP

Oktomspu 2019

24
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O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

MpeTnpujaTtuja /paboTopaBaum

Hasus, appeca, gejHocT
OcTBapeHu KoHTaKTU/cpenbu: pata u BpeMe

an naTt KOPUCHULUMKN Ha ycnyruTe .

MoHyneHuycnyru

MNononHyBame Ha baparbe 3a nocpepyBare
Mowwnpoka nucTa Ha KaHBUAATH

OpraHusupare UHTEepBjy

MNpen- cenekumja Ha KaHpmMpaTy 3a Msbop

3acHoBa paboTeH ogHoOC.

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP

Oktomspu 2019

13



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

HeBpaboTeHu nuua

MNoHypeHu paboTHU MecTa
Kanpupatu 3a BpaboTyBarbe co nocpefyBarbe

KaHpoupaTu op paHNuBUTE rpynu

MEPEHE HA YCMNEXOT Y BOOEHE HA BA3A
HA NOJATOLN

Cecunjas
1. MepnuBocT HaycnexoT

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP

27

Oktomspu 2019

28
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O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

MepnuBocT Ha ycnexoT

Oktomspu 2019

1. UngmkaTtopm 3a paboTHOTO
MecTo

Bpoj Ha dmpmu kou kopucTene
ycnyri npeky COBETHUKOT Ha
paboToaaBauu

Bpoj Ha HOBO BpaboTeHu nnua

2. NupukaTopwm 3a ycnex

# Ha 0CTBapeHW KOHTaKTM CO
npeTnpujatuja

# (Bpoj) Ha aHanu3npaHn hupmu

# Ha npoveHeTH NoTpebu 3a
paboTHULY ciopes KBanudmKaLum 1
BELUTUHM

# Ha noHyOeHu Mepku

Bpoj Ha drpmu kopuCHULYM Ha

3. [lononHUTenHW UHAUKATOPU

MpeTtnpujatnja, npB naT kopUcTene aKTUBHM
MEpKI;

# Ha HeBpabOTeHN 0 PaHNMBUTE TPYNK LITO
KopuCTene akTUBHU Mepku u/unu ce BpaboTune, ,
HeBpabOTEHN O PaHNUBITE TPYNK LITO 3a NPB
naT Kopuctat Mepki

# Ha HeBpabOTeHW O, APYry rPynK LUTO 3a NpB
naT KopucTaT Mepki

TpowouuTte Ha paboTHOTO MecTo no BpaboTeH
WK N0 KOPUCHUK HA MepKM

# Ha npeTtnpujaTuja LWTO KOpUCTENE ycnyra of
COBETHMKOT

# Ha opraHu3upanu 0byki npeky akTUBHUTE
MepKI 3a NAeHTUVKyBaHNTE NOTpebu Ha

MepK1TE 04 onepaTUBHUOT MiaH 3a npeTnpujaTujata
BpaboTyBak-e
29
4
OuekyBaHu pesyntaTtv o CoBeTHUKOT
roguwHo
240-480 KOHTaKTV rOAMLLHO
120-240 cpvpmy kou 120-240 aHanu3MpaHn dupmu
KopucTene ycrnyru npeky
COBETHIKOT Ha paboTogasayn 180-320 Ha npouereTy
notpebu 3a paboTHMLKM cnopen
KBanuuKkaLmm n BELUTUHM
180-320H0B0 BpaboTeHM NnuLja 120-240 Ha NOHyLEHN MepKM
100 KopuCHULM Ha MepPKUTE 0f
OnepaTuBHMOT MlaH 3a
BpaboTyBatbe
30

Pucto MeaHos [J-p,CMC,PMP 15



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym

Oktomspu 2019

MEPEHE HA YCMNEXOT M BOLEHE HA BA3A

HA NOJATOLN

Cecunja b
1. AHaNUTUYKU BEWTUHMU

AHaNUTUYKU BELUTUHN

1. TpeHpo0BYM

cTopuckn TpeHa — NPOMeHH BO
TEKOT Ha BPEMETO

Cnopepba co apyru cyBjekTn nnm
6a3nyHM nHOMKaTopK

WoeHTudukysarse Ha haktopute
3a TpeHaoBuTe pabotogaBaumnTte

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP

31

2.[Mlopatouu

Bpoj Ha noTpebu; 6poj 1
CTPYKTYpa ;

dakTopm 3a yCreLHo
nocpeLyBame - NpoLecoT

3a[0BOICTBO 0f yCnyruTe-
LIECT MeceLy

32
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O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

AHaNUTUYKU BELUTUHN

1. HapaTtnBHM 13jaBK 2. NopaTtouun
[NpeseHTHparbe Ha pakTuTe Tabenm
['naBHu cornenysara Cnukm
3akny4ouu ["padpmkoHu
[Mpenopaku

MeTopu Ha aHanmsa

lNocTaBeHoCT Ha paboTHO MecTo

BnoxyBarba 3a paboTHoTO MecTo (BpeMe ucpepncTea)
bapawa Ha paboTopgaBavoT

bapawa Ha kKaHAMpaToT 3a BpaboTyBame

Opp>XxnuBocT Ha paboTHOTO MecTo

Pucto MeaHos -p,CMC,PMP 17



O6yka 3a CoBeTHUK 3a paboTogaBaym Oktomspu 2019

MEPEHE HA YCMNEXOT M BOLEHE HA BA3A
HATOOATOLMN

Cecunja7
» [logroTtoBKa3a KOYUMHI yCnyrure

35

MoproToBKa 3a KOYYMHI yCNyruTe

[Mpeamet Ha KoyunHrot
[MpoLec Ha KOy4MHr — pacropes Ha cecunte
OuekyBatrba 04 KoyunHrot

Mperneg Ha Koyuw/ meHTopu no LleHtpu 3a
BpaboTyBake

36

Pucto MeaHos [J-p,CMC,PMP 18



