OBYKA
COBETHHUK 3A PABOTOZABAYH
-3a epa6omeHume 8o A2eHyujama 3a epa6omyearse Ha PCM-
HaTta: 17,18 u 19.9.2019 rog,

Xotes1 KontunenTan Ckomnje

OHEBEH PEQl

Mp. aeH

9:00-9:30 Pezaucmpauuja Ha y4ecHuuyume

BoBeaHu obpakara
e Mwuna Llaposcka, MuHucmepka 3a mpy0 u coyujanHa nonumuka
9:30 - 10:00 e bunjaHa JoBaHoBcka, [Jupekmopka Ha ABPCM
e CredpaHo TomaxuaH, 3ameHuk pakosodumern Ha Mucujama Ha LLisajyapuja
e HapuHe CaxakwjaH, [TocmojaHa npemcmaeHuyka Ha YHAI
10:00 — 10:15 Kagbe nay3a
Mopayn 1 BOBEAYBAHE HA PABOTHOTO MECTO U NMJIAHUPAHE HA 3AAAYUTE
1015 — 10:45 Bosea e  3anosHaBame Ha y4yecHuumuTe
e lpetcTaByBatbe Ha nporpamara Ha obyka

EY TpeHaoBm Bo ycnyruTe 3a BpaboTyBame

o [lpeseHTauuja Ha paboTHOTO MECTO:
_ . BoBepayBatbe Ha o [nasHu 3apaun
10:45-12:45  paGotHo mecto o KnyuHu akTBHOCTH

CoBeTHuk 3a o MepnuBocT Ha ycnexot
paboToaaBauu
e OyekyBaHu pesyntatu

Cecuja 1

12:45 - 13:45 Pyyex

o AHanu3a Ha nokareH nasap Ha Tpya
e [poLieHa Ha CeKTopuTe Co pact

Cecuja 2 r
13:45-15:15 AHanu3a Ha nasapot o neHTndukyBame Ha npeTnpujatuja 3a noaapLUKa
Ha TPYA Bexba:1 AHanu3sa Ha nokaneH nasap Ha mpy0, Kopucmerbe Ha U3gopu Ha

nodamouu u u3pabomka Ha nucma Ha npemnpujamuja (Obpasey 1:
AHanu3sa Ha niokaneH nasap Ha mpyo)

15:15-15:30 Kagbe naysa

o Buposu nnaHosm 3a paboTHOTO MECTO
o [Ipe3eHTHpare Ha 00paCL 3a FOANLLHM, KBAPTAMHM, MECEYHM U

Cecvja 3 HeZleNnHW MNaHoBM

MnaHunpatbe o  KoHTakTMpaHW npetnpujatnja, MOeHTUdMKyBaHN NOTpedH 3a
15:30 -17:00 noaroTByBame Ha paboTHNLW, NOHYAA HA aKTVBHU MEPKM

n3BellTau Bexba 2 : M3pabomka Ha Mece4eH nnaH 3a paboma, npogbusn Ha

npemnpujamuemo, kamaroe Ha hpodykmu u kanayumem;, (Obpazey 2.1
MeceyeH nnaH) u Obpasey, 3 Mpogpun Ha pabomodasayu)

17:00-17:30 Cymupar-e Ha npeuom OeH




Brop aeH

Bpeme Bbpoj Ha cecuja n Tema

MotTremu

Moayn 2 KOMYHUKALIMIA CO NMA3SAPOT HA TPY[L U PABOTOABAUYMTE

Cecuja 4

9:30-11:00 Mpomouuja Ha
paboTHOTO MecTo

11:00 - 11:15 Kagbe nay3a

Cecuja 5

11:15-12:45 KOMYHVIKaLlea co
paboTogaBauute

12:45 - 13:45 Pyyex

Cecuja 6

13:45 - 15:15 Cobupatbe nogatoum
3a notpebute 3a
paboTHULM

15:15-15:30 Kagbe naysa

e [IpeseHTaumja Ha pabOTHOTO MECTO U yCNyrUTE Ha
CoBeTHMKOT 3a pa60To,anaqV| 0 NpMBaTeEH CEKTOP
o WHdo gonuc 3a 3anosHaBakbe Ha NpeTnpujaTujaTa
co HosuTe ycnyru Ha ABPCM

o Mperneg Ha ycnyrv Ha paBoTHOTO MECTO

o HaunH Ha KoMyHWKaLMja CO COBETHMKOT 3a
KopucTere Ha ycnyrute

o ba3sa Ha koHTaKTV 1 ENEKTPOHCKN NOLLUTH

®  Bexba 3: M3pabomka Ha npeaned Ha ycryau u cmpykmypa Ha
uHgpo-donuc ( Obpasey 4: NHgo donuc)

e  OpraHusupatre Ha OupekTHa cpeaba
o JakaxyBamwe

o TekHa cpenbata
o PesynTat og cpenbata

Bexba 4: [Nodeomoeka 3a OupekmHa cpedba u npaliarba 3a
pase0sop

o [ledmHupatbe Ha paboTHO MecTo
o [leduHuparse Ha NOTPeOHM BELWITUHU 3a:
o  onpema - Matepujanu
O  KBaJlUTET Ha U3BpLLEHaTa pa60Ta
O YUMHOK, kBaHTUTET, 0bem Ha paboTa
e PaboTHO Bpeme 1 HarpapyBate

Bexba 5, Obpasey 5: Mssewmaj 3a cpedba

Mopayn 3 AHANU3A HA NOTPEBUTE HA PABOTOJABAYOT

Cecuja 7

Kputepuymu 3a
aHanusa Ha
notpebute 3a
paboTHUUM

15:30 - 17:00

o Kputepuymu 3a aHanusa Ha notpebute Ha pabotoaasayot
o JacHo geduHmpaHo paboTHO MecTo
o OuekyBaH y4nHOK Ha BpaboTeHNoT
o [oTtpebHo BpeMe 1 BroxyBara 3a ocnocobyBare Ha
kaHaugaTtoT
e MOXHOCTM 3a 3ronemyBare Ha NpUBMIEYHOCTa 3a PaboTHOTO
MecTo.

Bexba 6: [lpumeHa Ha Kpumepuymume 3a aHanusa, ( Obpasey ©:.
Kpumepuymu)

17:00-17:30 Cymupar-e Ha mopuom OeH



Tpet geH

Bpeme Bbpoj Ha cecuja n Tema MotTemu
e  AHanusa Ha paboTHOTO MEeCTO Ha paboTogaBayoT cnopes
o Bpeme 3a camocTojHO M3BpLLYBak-e Ha paboTara,
Cecuja 8 o TloTpebHu kBanudmkaLmum
9:30 - 11:00 Axanusa Ha o OBem Ha pabota
notpebure 3a MoTpeba 3a ycoBpLUyBake
paboTHUUM © P ycospuly

11:00 — 11:15 Kagbe nay3a

11:15-12:45

Cecuja 9

MNMoaroToBKa Ha
noHyaa 3a
npeTnpujaTmeTo

12:45 - 13:45 Pyuek

13:45-15:15

Cecwja 10

lMpe3seHTaumja Ha
NOHypAa Ha
npeTnpujaTmeTo

15:15-15:30 Kagbe naysa

15:30 - 17:00

Cecuja 11

3agaum Jo cnegHuoT
ceMuHap

17:00-17:30 Cymuparse Ha obykama

Bexba 7: AHanusa Ha pabomHo MECMO Koe € Hajyecmo oanacygaHo
O6pasevy 7: Onuc Ha pabomHo Mecmo

e CTpykTypa Ha noHyaata
o KaHgupatv og eBuaeHupjaTa 3a AMPEKTHO
BpaboTyBame

o KaHaupaTi of eBuaeHLMjaTa 3a KOPUCTEHE HA
aKTMBHU Mepky 3a BpaboTyBatbe 3a NOMONHYBaHhe
Ha pabOTHOTO MecTo

e [lpouec Ha KopUCTeHE Ha ycnyraTa of noHyaara
Bexba 8: lNpouec Ha kopucmere Ha noHydama,, Obpa3sey 8:

Cmpykmypa Ha noHydama.

o CTpyKTypa Ha npeseHTauujata
e PesynTat of npeseHTauujaTa

Bexba 9 Obpasey-b6apar-e 3a ncopedysar-e npu epabomysarse

o KopucTere Ha anaTkuTe 3a
o Kpatka aHanu3a Ha nokanHWOT nasap Ha TpyA
o OpraHusupatbe Ha cpeabu co npeTnpujatuja
o AHanu3a Ha noTpebuTe Ha eaHO NpeTnpujaTie

Bexbu: lMononHysarwe Ha hoyemHu ussewmau 3a dodeneHume busHucu



